Politica privind protectia datelor cu caracter personal

FICOSOTA MARKETING ROMANIA S.R.L. ("Societatea" sau “FICOSOTA”") isi trateaza cu
toata seriozitatea obligatiile care fi revin potrivit Regulamentului General privind
Protectia Datelor (Regulamentul (UE) 2016/679) si legislatiei romanesti, si depune
toate eforturile pentru respectarea standardelor aplicabile si pentru stabilirea
bunelor practici privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Autoritatea
competenta de reglementare in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal de
catre FICOSOTA este Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

Definitii

Persoana imputernicita de operator: o organizatie sau o persoana fizica ce
stabileste scopurile si mijloacele de procesare a datelor cu caracter personal.
Operator: o organizatie sau o persoana fizica ce proceseaza date cu caracter
personal, in numele persoanei imputernicite de operator.

Persoane vizate: o persoana fizica identificata sau identificabila, in viata.

Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana identificata sau
identificabila ("persoana vizata"); o persoana identificabila inseamna o persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element
de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare,
un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale.

Categorii speciale de date cu caracter personal: orice date cu caracter
personal care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea
religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si prelucrarea
de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane
fizice, de date privind sanatatea sau de date privind viata sexuala sau orientarea
sexuala ale unei persoane fizice.

Prelucrare: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, Iinregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea
sau distrugerea;

Tert inseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau
organism altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de
operator si persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei
imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter
personal.

Incalcarea securitatii datelor cu caracter personal inseamnd o incalcare a
securitatii care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea,
modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal



transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la
acestea.

Protectia datelor cu caracter personal

Regulamentul General privind Protectia Datelor Personale ("GDPR") va fi aplicabil in
Statele Membre UE din 25 mai 2018. FICOSOTA isi aliniaza activitatea la prevederile
GDPR si principiile privind protectia datelor cu caracter personal prevazute
in legislatia europeana si nationala.

FICOSOTA se asigura ca datele cu caracter personal pe care le prelucreaza sunt:

Prelucrate in mod legal, cu buna credinta si in mod transparent cu privire la
persoanele fizice

Colectate in scopuri specifice, precizate expres si legitime si nu vor fi prelucrate
intr-un mod inadecvat acestor scopuri

Adecvate, relevante si limitate la strictul necesar in legatura cu scopurile pentru
care sunt prelucrate

Corecte si actualizate, daca este necesar

Stocate intr-un format care sa permita identificarea persoanei vizate pe o
perioada nu mai mare decat cea relevanta in scopurile pentru care sunt
prelucrate

Prelucrate intr-un mod care asigura un nivel adecvat de securitate a datelor cu
caracter personal

Persoane fizice - persoanele vizate au urmatoarele drepturi privind datele cu
caracter personal:

Dreptul la informare (acest drept este stabilit prin furnizarea unor notificari
explicite si usor de inteles privind protectia vietii private, care explica scopurile in
care utilizam datele dvs. personale, precum si drepturile privind prelucrarea
datelor cu caracter personal)

Dreptul de acces la datele cu caracter personal care se prelucreaza si la
informatii privind prelucrarea acestora

Dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal in cazul in care sunt inexacte
si incomplete

Dreptu la restrictionarea prelucrarii in conditiile prevazute de lege

Dreptul la stergerea datelor cu caracter personal atunci cand nu exista motive
pentru a proceda la prelucrarea acestora

Dreptul la portabilitatea datelor dvs. intre diferiti operatori (cum ar fi, intre diferiti
furnizori de servicii)

Dreptul la opozitie privind anumite operatiuni cu datele cu caracter personal,
cum ar fi marketingul direct

Dreptul de a nu fi supus unor decizii care va influenteaza considerabil si care au
fost luate exclusiv prin mijloace automatizate

right to separation of the personal data processing consent

right to complaint lodging to the competent supervisory authority



GDPR stabileste sase baze legale privind prelucrarea datelor cu caracter personal:

e Persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru operatiunea de prelucrare

e Prelucrarea este necesara pentru incheierea sau semnarea unui contract cu
persoana vizata

* Prelucrarea datelor este necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale

e Prelucrarea este necesara in scopul protejarii unor interese de importanta vitala
pentru persoanele vizate sau ale altor persoane fizice

e Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini in interes public

e Prelucrarea este necesara in scopuri legate de interesele legitime ale
operatorului sau ale unui tert, exceptand cazurile in care interesul este dominat
de drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate

Date cu caracter personale prelucrate de FICOSOTA

Datele cu caracter personal cuprind nu doar fapte ci si opinii/evaluari exprimate in
legatura cu o persoana fizica specifica. Datele personale prelucrate de FICOSOTA pot
fi impartite conditionat in patru categorii:

e Personal si asociati ai FICOSOTA, candidatii pentru diverse posturi si fostii angajati;

e Persoane fizice (cum ar fi avocati, auditori, alti consultanti independenti) si
reprezentanti, persoane de contact, angajati ai clientilor, parteneri si furnizori de
bunuri/servicii, cu care FICOSOTA are sau intentioneaza sa aiba relatii contractuale
sau de facto (cum ar fi, reprezentantul legal al clientului - persoane juridice, furnizori
de servicii de transport persoane si marfuri, furnizori de servicii de telecomunicatii,

furnizori de solutii si infrastructura software si/sau hardware).

e Vizitatorii website-urilor FICOSOTA si ai website-urilor oficiale de pe retelele de
socializare, cum ar fi Facebook si Instagram

e Participantii la jocuri/trageri la sorti/campanii organizate de FICOSOTA pe website-
urile noastre, pe website-urile oficiale ale FICOSOTA de pe Facebook si Instagram sau
prin intermediul partenerilor - agentii de marketing

e Vizitatorii imobilelor detinute sau inchiriate de FICOSOTA

Angajatii, asociatii, candidatii pentru diverse posturi: FICOSOTA prelucreaza
date cu caracter personal inclusiv anumite categorii speciale de date cu caracter
personal privind un contract de munca sau in contract de prestari servicii, date ale
candidatilor pentru diverse posturi. De regula, FICOSOTA prelucreaza aceste date in
scopul intocmirii si incheierii contractelor de munca sau altor tipuri de contracte,
precum si pentru indeplinirea obligatiilor care fi revin in calitate de angajator.

Reprezentanti, persoane de contact si angajati ai clientilor, partenerilor si
furnizorilor de servicii ai FICOSOTA - de regula, primim datele dvs. personale de
la angajatorul dvs. sau de la dvs. personal, ori de cate ori avem nevoie sa intocmim,
sa Incheiem sau sa semnam un contract cu sau sa stabilim o relatie comerciala cu
dvs., de exemplu, in cazul in care sunteti numit reprezentant legal sau persoana de
contact intr-un contract sau in corespondenta de afaceri aferenta incheierii, semnarii
si incetarii unui contract, inaintarii unei oferte, solutionarii unei dispute comerciale
sau in alte situatii.



Vizitatorii website-urilor - colectam date despre dvs. din formularul de contact
pe care il completati pe website-urile noastre, cu acordul dvs. exprimat la momentul
completarii formularului. De regula, utilizam aceste informatii pentru a raspunde
solicitarilor dvs. privind anumite produse sau pentru a satisface alte nevoi ale dvs. in
functie de informatiile pe care in le furnizati, este posibil ca acestea sa fie prelucrate
in scop de identificare si exercitare a drepturilor legate de o eventuala disputa cu
dvs. sau o disputa aparuta ca urmare a oricaror pretentii sau reclamatii. Colectam de
asemenea date privind adresa dvs. de IP si acordul dvs. privind utilizarea modulelor
cookie. Informatii suplimentare se gasesc in politica cookie

Participantii la jocuri - la momentul inregistrarii ca participant la jocurile
organizate de noi dvs. ne furnizati anumite date cu caracter personal pe care noi le
prelucra, in virtutea acordului dvs. explicit, exprimat prin completarea voluntara a
formularului de participare la joc/tragere la sorti/campanie de produse (inclusiv prin
comentariile postate pe websit-urile noastre oficiale de pe Facebook si Instagram).
Informatii suplimentare se gasesc in Politica privind jocurile/tragerile la
sorti/campaniile de produs, care sunt accesibile Tnainte de inregistrarea pe website-
ul nostru sau pe cele de pe retelele de socializare.

Vizitatorii imobilelor FICOSOTA - in cazul vizitelor la birourile noastre, facilitatile
de productie si zonele comune ale societatii, in scopul asigurarii securitatii bunurilor
si integritatii corporale a angajatilor nostri, precum si pentru controlul accesului,
exista dispozitive tehnice instalate care vor inregistra vizita dvs.

Divulgarea datelor dvs. cu caracter personal

De regula, FICOSOTA pastreaza confidentialitatea stricta asupra datelor dvs. cu
caracter personal si nu le dezvaluie tertilor.

Ocazional, FICOSOTA poate transmite date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii clientilor, partenerilor, curierilor, transportatorilor, antreprenorilor sau
furnizorilor proprii, catre autoritatile de stat precum si alte persoane fizice sau
juridice - precum furnizorii de solutii si infrastructura software si/sau hardware, catre
consultantii externi, in legatura cu stabilirea si exercitarea drepturilor, in virtutea
unei obligatii legale sau in legatura cu interesele sale legitime, in functie de situatie.
O astfel de dezvaluire este posibila numai daca exista un motiv rezonabil pentru
acest lucru si se asigura un nivel adecvat de protectie, inclusiv prin acorduri scrise
incheiate cu tertii carora li se transmit date cu caracter personal, ori de cate ori este
posibil.

Categorii speciale de date cu caracter personal

FICOSOTA nu prelucreaza niciun fel de date sensibile cu caracter personal privind
clientii sai - persoane fizice sau angajati/reprezentanti ai clientilor, partenerilor si
furnizorilor, vizitatorilor website-urilor si website-urilor de pe retelele de socializare.

Stocarea datelor cu caracter personal

FICOSOTA stocheaza diverse tipuri de date cu caracter personal, cuprinse in diverse
documente, atat in format electronic cat si pe hartie, pentru o perioada limitata.


http://savexlaundry.com/wp-content/uploads/05.-Privacy-Policy-RO.pdf
http://savexlaundry.com/wp-content/uploads/05.-Privacy-Policy-RO.pdf
http://savexlaundry.com/wp-content/uploads/02.-Cookies-Policy-of-FICOSOTA-OOD-RO.pdf

Perioadele de stocare a datelor cu caracter personal respecta intotdeauna scopurile
pentru care acestea sunt prelucrate. Aceste perioade sunt prevazute in Politica
FICOSOTA privind stocarea documentelor si distrugerea lor.

Exercitarea drepturilor persoanelor vizate

in cazul in care au fost depuse cereri privind exercitarea drepturilor persoanelor
vizate, FICOSOTA stabileste comunicarea cu persoanele fizice in timp util, in mod
transparent, complet si usor accesibil, utilizand un limbaj inteligibil si simplu,
indeosebi in cazul persoanelor minore.

in cazul in care sunt exercitate drepturile persoanelor vizate, FICOSOTA are obligatia
de a identifica persoanele fizice pentru a evita riscul de acces neautorizat la datele
Cu caracter personal ale acestora.

Informatiile privind masurile intreprinse de FICOSOTA ca raspuns la cererile legate
de exercitarea drepturilor vor fi furnizate persoanelor fizice fara intarziere
nejustificata si, de regula, in termen de o luna de la primirea cererii.

Toate informatiile privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate sunt oferite de
FICOSOTA gratuit, cu exceptia cazurilor in care cererile sunt vadit neintemeiate sau
excesive.

Informatii suplimentare privind drepturile dvs. legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre FICOSOTA pot fi consultate in Data Politica privind
Drepturile Persoanelor Vizate.

Securitatea datelor cu caracter personal

e FICOSOTA protejeaza datele cu caracter personal colectate Tmpotriva utilizarii
nejustificate si monitorizeaza prelucrarea acestora.

e FICOSOTA are sisteme computerizate sigure pentru protectia datelor cu caracter
personal, care utilizeaza mecanisme adecvate de control pentru separare si
administrarea datelor.

e FICOSOTA are politici si proceduri stricte aplicabile personalului propriu, menite
sa reduca riscurile aferente prelucrarii datelor cu caracter personal.

e Angajatii FICOSOTA cunosc regulile aplicabile si sunt pregatiti sa prelucreze date
cu caracter personal prin utilizarea precautiilor necesare si respectarea bunelor
practici.

e In activitatea sa, FICOSOTA lucreaza exclusiv cu organizatii recunoscute si evita
sa colaboreze cu societati pe care considera ca prezinta un risc la adresa
securitatii datelor cu caracter personal.

e FICOSOTA adopta bune practici privind introducerea si administrarea sistemelor
de securitate si este la curent cu cele mai noi tehnologii privind posibilele riscuri
legate de securitatea informatiilor in societate.

e FICOSOTA respecta securitatea sistemelor informatice si a datelor cu caracter
personal continute de acestea, inclusiv privind accesul angajatilor proprii la
anumite date cu caracter personal.

e FICOSOTA ofera acces doar la acele date cu caracter personal care sunt necesare
pentru indeplinirea indatoririlor angajatilor respectivi.


http://savexlaundry.com/wp-content/uploads/04.-Rules-on-the-exercise-of-the-rights-of-the-data-subjects-RO.pdf
http://savexlaundry.com/wp-content/uploads/04.-Rules-on-the-exercise-of-the-rights-of-the-data-subjects-RO.pdf

incalcarea securitatii datelor cu caracter personal

FICOSOTA a adoptat proceduri privind stabilirea, raportarea si investigarea efectiva a
cazurilor de fincdlcare a securitatii datelor cu caracter personal. In cazul unei
incalcari a securitatii datelor cu caracter personal, FICOSOTA va lua imediat masurile
ce se impun pentru a limita efectele incalcarii si pentru a informa persoanele vizate
afectate si autoritatile de reglementare insarcinate cu protectia datelor personale.

Informatii suplimentare

FICOSOTA va actualiza aceasta politica in timp util si in orice moment ulterior prin
modificarea si completarea acesteia, ori de cate ori este necesar conform
prevederilor legale sau in alte situatii.

in cazul in care doriti informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre FICOSOTA sau aveti intrebari sau reclamatii privind aceasta
notificare ori privind modurile in care si scopurile pentru care prelucram datele dvs.
cu caracter personal, ca rugam sa va adresati ofiterului insarcinat cu protectia
datelor cu caracter persona la:

Pentru FICOSOTA MARKETING ROMANIA S.R.L.: Bucuresti, Romania, str. Mihai
Eminescu nr. 144-146, sector 2, 020083, email: privacy@ficosota.com

Va puteti adresa ofiterului insarcinat cu protectia datelor cu caracter personal la:
dpo@ficosota.com



mailto:dpo@ficosota.com
mailto:privacy@ficosota.com

